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Siendo las 7:59 a.m. del 26 de abril del 2026, se realiza el abordaje a la persona
mayor Lisandro Aya Macias por incurrir en falta al Pacto de Convivencia del Centro
de Cuidado Transitorio Samper Mendoza. Este espacio tiene como propoésito
garantizar el debido proceso y el derecho a la legitima defensa, brindando a la persona
mayor la oportunidad de ser escuchada.

Notificacion de la situacion

Siendo las 7:00 a. m., durante el proceso de salida del servicio nocturno, varias
personas mayores que se encontraban en el bafio del primer piso se acercaron a la
profesional en psicologia, Valentina Robles, y a la auxiliar de enfermeria, Alba Barrera,
para poner en conocimiento una situacion. Manifestaron que observaron a la persona
mayor Lisandro Aya realizando sus necesidades fisiologicas en la ducha del ultimo
bafo de ese piso. De acuerdo con lo expresado, se trata de una conducta reiterativa
que ha generado inconformidad, especialmente porque en ese momento otros
beneficiarios esperaban para hacer uso del bafo. Asimismo, indicaron que, pese a
haberle solicitado que detuviera dicha accién, €l no atendio el llamado. Ante lo
sucedido, la psicéloga le indico que este comportamiento constituye una falta al pacto
de convivencia y que el caso seré evaluado.

Lo anterior fue evidenciado en presencia del testigo Francisco Acosta, Ernesto
Aponte, Alvaro Forero y Sandra Villalba. Esta situacién fue notificada a coordinacion
por Diana Valentina Robles Martinez.

Revision del caso

La coordinadora Ivon Andrea Campos y la profesional Valentina Robles revisaron el
caso, considerando lo sucedido con la perscna mayor Lisandro Aya Macias, asi como
los hechos y testigos en la notificacion.

De acuerdo con las evidencias y testimonios sobre:

- Falta Grave, numeral 4: “Realizar necesidades fisiolégicas fuera de los
espacios destinados para este fin”.

Se concluye que este comportamiento constituye una falta grave establecida en el
Pacto de Convivencia, articulo 8 - capitulo IV. En consecuencia, se determina la
aplicacién de una préctica restaurativa.

Practica restaurativa fuera de la unidad operativa Samper Mendoza por cinco (5) dias.

Dicha practica se aplica con el objetivo de que la persona mayor Lisandro Aya Macias
disponga de un espacio de reflexion y refuerce el cumplimiento de los lineamientos de
convivencia establecidos en el Pacto de Ccnvivencia de la unidad operativa Samper
Mendoza. g
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Presentacion de la version de la persona mayor

Se cita a la persona mayor Lisandro Aya Macias por parte de la profesional de
psicologia Valentina Robles con el fin de informarle sobre los hechos que lo vinculan a
la falta grave que se encuentra en el Articulo 8 del Pacto de Convivencia de la unidad
operativa Samper Mendoza:

- Numeral 4: “Realizar necesidades flslblégicas fuera de los espacios
destinados para este fin".

Se le comunica que el dia 26 de abril de 2026, a las 7:00 a.m., ocurrié lo siguiente:

Siendo las 7:00 a. m., durante el proceso de egreso del servicio nocturno, varias
personas mayores que se encontraban en el bafio del primer piso se acercaron a la
profesional en psicologia, Valentina Robles, y a la auxiliar de enfermeria, Alba Barrera,
para informar lo sucedido. Manifestaron que observaron a la persona mayor Lisandro
Aya realizando sus necesidades fisiolégicas en la ducha del ultimo bafio de ese piso.

Segun lo referido, este comportamiento es recurrente y genera inconformidad, ya que
en ese momento varios beneficiarios se encontraban esperando para utilizar el bafo.
Indicaron que, al llamarle la atencion para que detuviera dicha conducta, él los ignor6.
Ante la situacion, la psicologa le sefalé que este tipo de comportamiento constituye
una falta al pacto de convivencia y que el caso seria revisado.

Frente a ello, la persona mayor Lisandro Aya manifiesta:

“Yo no hice nada, no sé de que hablan yo solo estaba en la ducha y me quedé
miréndola, asi como cuando uno piensa pendejadas y dije y si me bafio y luego vi la
hora y dije ya no alcanzo, entonces sali del bario...Y en otros momentos yo he tenido
una urgencia y tengo que correr al bafio porque yo sufro de incontinencia y de pronto
uno pueda llegar a hacer esas cosas, pero hoy no fui yo”". Frente a esto, se valida su
respuesta emocional y se hace escucha activa de lo comentado, sin embargo, se le
indica que es una falta al pacto de convivencia porque puede afectar a otros miembros
de la comunidad.

En relacién con lo anterior, se presentan las siguientes pruebas y testigos:

- Francisco Acosta (persona mayor testigo): ‘Ese es un sefior muy cochino
acaba de salir de la ducha y se orino alla, yo lo vi y otras dos personas mas
para que le digan porque siempre hace lo mismo, yo firmo”.

- Ernesto Aponte (persona mayor testigo): “Ese serior es un cochino, él
estaba en el ultimo bafo del fondo y yo lo vi salir de ahi subiéndose la
cremallera del pantalon, estaba orinando, entonces yo le dije “viejo cochino”y
eso le dio igual, pero sé que en otras ocasiones también lo ha hecho, si yo

firmo porque lo vi".

. Sandra Villalba (servicios generales): “Yo estaba haciéndole aseo al bafio
del fondo del primer piso y el olor era horrible en la ducha, tuve que
desinfectario y eso era como orines, dicen que Lisandro se orina en la ducha”.

. Alvaro Forero (persona mayor testigo): “Yo estaba saliendo del bario y
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